	АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___

	г. Краснодар
	    «__ » ____________ 2018 г.

	

	       Общество с ограниченной ответственностью Туристическая компания «Парус» (ООО ТК «Парус»), реестровый номер РТО 018366 в Едином Федеральном реестре туроператоров (Договор страхования ответственности туроператора  № 089/09-17/Кра от 12.10.2017 г., срок действия финансового обеспечения с 06.12.2017 г. по 05.12.2018 г. (размер финансового обеспечения составляет 500 000,00 (пятьсот тысяч рублей), наименование организации предоставившей финансовое обеспечение:  ООО "СГ "АСКО", адрес: 350051, г. Краснодар, проезд Репина, д. 24), именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице директора Пугачевой Татьяны Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и___________________________________________________________________________________________, в лице ______________________________________________________________, действующ ___ на основании ______________ , далее именуемое «ТУРАГЕНТ», вместе и по отдельности именуемые «СТОРОНЫ», руководствуясь принципами добросовестного партнерства и соблюдения Законов РФ, заключили настоящее соглашение о следующем:


	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. На условиях  настоящего Договора Турагент обязуется от своего имени, по поручению Туроператора за вознаграждение, совершать юридические и иные действия направленные на продвижение и реализацию туристам и/или иным заказчикам туристического продукта (далее по тексту -  турпродукта), сформированного и  предоставленного Туроператором и состоящего из услуг: размещение в отелях и иных местах размещения, трансфер, экскурсионное обслуживание, VIP услуги, услуги гида/переводчика, страхование туриста за счет самого туриста, которому реализованы турпутевки Турагентом на турпродукты Туроператора на условиях, предусмотренным настоящим Договором. 

Все иные услуги, предоставленные туристам Турагентом, но не оговоренные в приложениях к Договору или Заявке Турагента, не являются предметом Договора. Турагент не имеет право действовать от имени Туроператора вне рамок, установленных настоящим договором.

1.2. Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с положениями  Федерального Закона № 132 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и иного применимого законодательства.

1.3. Услуги, входящие в турпродукт, оказываются Туроператором непосредственно или с привлечением третьих лиц. Ответственность за предоставление услуг, входящих в туристский продукт несет Туроператор.

1.4. Турагент реализует турпродукты на основе заключения сделок - Договоров о реализации турпродукта. 
1.5. ТУРОПЕРАТОР выплачивает ТУРАГЕНТУ вознаграждение на условиях, предусмотренных настоящим договором.

1.6. ТУРАГЕНТ осуществляет продвижение и реализацию турпродукта на условиях полной финансовой самостоятельности, по своему усмотрению, исходя из конъюнктуры рынка. Возмещение накладных расходов Турагента, связанных с исполнением поручения ТУРОПЕРАТОРА по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Турагенту.

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА.
2.1. Турпродукт, который предоставляется Турагенту для реализации конкретному туристу/заказчику, согласовывается и утверждается Туроператором на основании Заявки Турагента, путем выдачи последнему Подтверждения на заказанные туристические услуги.

2.2. Заявка Турагента на покупку турпродукта подается в Туроператору исключительно в письменной форме по электронной почте и должна быть подписана уполномоченным сотрудником Турагента (с указанием фамилии и контактного телефона).
2.3. В Заявке должна содержаться следующая информация:
2.3.1. Для индивидуальных туристов в сборные туры:

- дата, маршрут тура, ФИО (полностью), даты рождения и паспортные данные всех туристов;
- тип питания, категория размещения;

- контактные данные 1-2-х туристов.

2.3.2. Для индивидуального размещения:

- место нахождения, название и категория средства размещения;

- сроки проживания;

- необходимость бронирования услуг лечения;

- ФИО (полностью), даты рождения и паспортные данные всех туристов;

- необходимость страхования туристов;

- необходимость трансфера;

- контактные данные 1-2-х туристов.

2.3.3. Для организованного группового тура;
- дата, маршрут тура, время и место выезда;

- тип питания, категория размещения;

- набор желаемых экскурсионных объектов для посещения;

- ФИО (полностью), даты рождения и паспортные данные всех туристов;

- ФИО и контактные данные руководителя группы/ответственного лица.
2.3.4. Иные условия и сведения, имеющие отношение к турпродукту.
2.4. Туроператор, на основании полученной Заявки, информирует Турагента в течение 2-х рабочих дней о возможности обеспечить предоставление соответствующего турпродукта,  при наличии такой возможности, или его альтернативы, предоставляет Подтверждение бронирования со сроками оплаты и выставляет Турагенту Счет на его оплату. 
Отказ в подтверждении бронирования может доводиться до сведения Турагента в устной форме.
2.5. Изменение Турагентом сроков путевки, наименования средства проживания,  количества туристов, типа питания или категории  номера в подтвержденной Заявке рассматривается Туроператором в индивидуальном порядке с внесением возможных изменений. В случае невозможности внесения изменений является отказом Турагента от турпродукта и требует оформления новой Заявки, о чем Туроператор информирует Турагента, при этом для Турагента наступает ответственность согласно п. 4.1. настоящего договора. Туроператор в данном случае не несет ответственности по любым претензиям Турагента, его туристов/заказчиков или третьих лиц.
2.6. Датой оплаты стоимости туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Турагента на банковский счет или в кассу Туроператора. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций возлагается на Турагента. 

2.7. Заявки и Аннуляции тура принимаются Туроператором только в письменной форме.

2.8. Обязанность Туроператора предоставить турпродукт Турагенту возникает при условии Подтверждения Заявки и оплате Счета с учетом прочих положений настоящего Договора. 

2.9. За услуги, предоставляемые Турагентом туристу/заказчику, или указанные в договоре реализации турпродукта, но не указанные Туроператором в Подтверждении Заявки (Листе бронирования), несет ответственность перед туристом/заказчиком непосредственно Турагент. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

3.1. Туроператор обязуется:

3.1.1. Предоставить Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, включая информацию:

- о потребительских свойствах турпродукта и его безопасности в объеме, необходимом для его реализации и обеспечивающем исполнение требований действующего законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;

- рекламные, информационные и/или иные материалы (каталоги, программы туров, буклеты, брошюры) с перечнем и стоимостью предоставляемых услуг, включенных в состав турпродукта.    

3.1.2. Информировать Турагента в течение 2-х рабочих дней с момента получения Заявки о возможности предоставления запрашиваемого турпродукта, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг. 

3.1.3. В случае изменения даты вылета/прилета, отмены рейса, изменения стоимости турпродукта, изменения потребительских свойств турпродукта, своевременно информировать Турагента.

3.1.4. Информировать Турагента о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны консульских, посольских, таможенных, пограничных служб, а также страховых компаний, перевозчиков, являющихся партнерами Туроператора.

3.1.5. Предоставить Турагенту турпродукт, соответствующий составу и характеристикам, указанным в Подтверждении Заявки Турагента, после перечисления денежных средств Туропретору своевременно и в полном объеме.

3.1.6. Незамедлительно проинформировать Турагента об изменения стоимости тура, а также его условий, о невозможности предоставления подтвержденных услуг и предоставить туруслуги той же категории или равнозначные по уровню сервиса. 

3.1.7. После полной оплаты турпродукта сформировать пакет документов, необходимых для совершения тура его Турагенту не позднее, дня, предшествующего дате начала путешествия или передать непосредственно туристам в пункте отправления не позднее, чем за 3 часа до отправления. 

3.1.8. Произвести возврат полученной от Турагента суммы при отказе его от турпродукта в следующих случаях: 
- при увеличении Туроператором общей стоимости оплаченных услуг; 
- изменении сроков, продолжительности, программы поездки по инициативе Туроператора, не связанных с обстоятельствами, оговоренными в разделе 8 настоящего договора. Отказ от турпродукта предоставляется в письменном виде в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения от Туроператора сообщения об увеличении общей стоимости оплаченных услуг, изменении сроков, продолжительности, программы поездки. В случае если отказ не поступает  в письменном виде в вышеуказанный срок или туристы фактически приступают к потреблению туруслуг в соответствии с измененной программой, новые условия считаются принятыми Турагентом и туристами Турагента.

3.1.9. При аннуляции подтвержденного турпродукта по инициативе Турагента или туристов Турагента для Турагента наступают последствия, оговоренные в п. 4 настоящего договора.

3.1.10. Произвести выплату вознаграждения Турагенту в порядке, согласованном обеими сторонами. 
6.1. Туроператор имеет право:

3.2.1. Аннулировать бронирование и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Заявкой на бронирование турпродукта, в случае нарушения Турагентом условий расчетов с Туроператором (по истечении срока, указанного в Подтверждении), известив Турагента письменно в электронном виде, без предварительного уведомления Турагента. Понесенные Турагентом убытки Туроператор не возмещает, и Турагент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность перед туристом/заказчиком. Исключением является наличие гарантийного письма, заверенного подписью и печатью руководителя Турагента, принятого Туроператором.

3.2.2. Производить замену туруслуг и услуг по перевозке, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплат в течении 24 часов. 

3.2.3. Возмещать Турагенту разницу в стоимости, при наличии такой разницы, в том числе и дополнительно оказанными услугами, при условии предоставления туруслуг и услуг по перевозке более низкой категории. 

3.2.4. Без согласования с Турагентом, в случае возникновения обстоятельств, препятствующих Туроператору предоставить турпродукт в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от него причинам:

- перенести сроки оказания туруслуг и/или услуг по перевозке, но не более чем на 24 часа;

- изменить расписание и маршрут экскурсионной программы.
3.2.5. Отказать Турагенту в выплате вознаграждения, в случае существенных нарушений Турагентом условий и обязательств, предусмотренных настоящим договором и в случае не предоставления в установленные сроки отчета Турагента и необходимых бухгалтерских документов. 

3.2.6. В случае нарушения Турагентом условий договора, Туроператор имеет право расторгнуть настоящий договор немедленно. При этом стороны должны произвести между собой полный расчёт в течении 10 рабочих дней.

6.2. Турагент обязуется:

3.3.1. Осуществлять бронирования, изменения и аннуляции только в письменной форме с указанием Ф.И.О., подписью и контактных данных ответственного сотрудника Турагента, а также заверенные печатью.

3.3.2. В Заявке должны указываться данные согласно п. 2.3.

3.3.3. В случае реализации турпродукта, сформированного и предоставляемого Туроператором, посредством заключения субагентских договоров, предварительно получить письменное разрешения Туроператора.
3.3.4. Своевременно и в полном объеме осведомлять туристов:

          - о Туроператоре, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров; 

          - о наборе предоставляемых услуг: времени и месте начала и окончания тура, программе пребывания, средствах, категории и условии размещения, питания, трансфера, о наличии экскурсионного обслуживания, гида-переводчика; 

- о недопустимости самовольного внесения изменений клиентом в программу тура;
- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи региона пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы;

- о том, что турист самостоятельно и незамедлительно возмещает ущерб, нанесенный им гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, в противном случае возмещение ущерба возлагается на Турагента;

- об основных документах, необходимых для въезда, о требованиях, предъявляемых к паспортам, о правилах выезда взрослых и несовершеннолетних детей, о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

- о необходимости, при возникновении у туристов претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания, решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны/водителем/экскурсоводом. В том случае, если выявленные недостатки в туристическом обслуживании невозможно устранить на месте, то составляется протокол с подробным указанием характера претензий туриста. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и подписывается туристом и представителем принимающей стороны/водителем/экскурсоводом.
Поскольку Туроператор не вступает в непосредственные отношения с туристом, полную ответственность за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте возлагается на Турагента. При отсутствии какой-либо необходимой информации о свойствах, порядке реализации турпродукта, а также при необходимости получения дополнительных сведений Турагент запрашивает информацию у Туроператора. 
В случае, если Турагент по собственной инициативе не получил от Туорператора необходимую информацию и не предоставил туристам достоверное описание тура и всех предусмотренных услуг, Туроператор освобождается от ответственности. Все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования туристов, возлагаются на Турагента. 

3.3.5. Осуществлять реализацию турпродукта, сформированного Туроператором, путем заключения от своего имени договора о реализации туристского продукта с туристом/заказчиком туристского продукта, с указанием  существенных условий, предусмотренных  ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». В договоре указать все оплачиваемые туруслуги, оговорить все условия ответственности и условия освобождения от ответственности, установленные настоящим Договором, получить подпись туриста о его согласии с потребительскими свойствами турпродукта и согласии с условиями договора. 
В случае включения в договор, заключаемый между Турагентом и туристами Туагента, условий, противоречащих условиям и гарантиям настоящего договора, а также в случае предоставления туристам устных дополнительных гарантий, не соответствующих Подтверждению Туроператора, Турагент несет ответственность перед туристом/заказчиком самостоятельно. ТУРАГЕНТ 

3.3.6. Турагент заключает договоры о реализации туристского продукта на срок, не превышающий срок конкретной поездки. 

3.3.7. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства согласно выставленному Счету за турпродукт, не позднее 3 (трех) банковских дней с момента подтверждения Туроператором заявки Турагента и в течение 1 (одних) суток, если до момента предоставления услуг по заявке осталось менее 5 (пяти) рабочих дней. 
3.3.8. Представить Туроператору отчет агента на сумму агентского вознаграждения, не позднее 5 (пятого) числа следующего месяца, предварительно отправив его скан-копию на электронную почту Туроператора. 

          Турагент гарантирует Туроператору, что на момент заключения настоящего договора он является юридическим лицом, зарегистрированными и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства РФ, лицо, подписавшее настоящий договор обладает на то необходимыми полномочиями. В случае не соответствия указанной гарантии действительности Турагент компенсирует Туроператору все убытки, понесенные Туроператором из-за не соответствия указанной гарантии действительности. 

6.3. Турагент имеет право:

3.3.1. Получить от Туроператора вознаграждение, в размере и в порядке, установленном в п. 5.5. настоящего договора. 

3.3.2. Реализовывать турпродукт по цене превышающей стоимость, указанную в ценовом приложении (прайс-листе) или в подтверждении заявка (счете на оплату) и оставить полученную дополнительную выгоду в своем распоряжении.

3.3.3. Предоставлять туристам/заказчикам турпродукта скидки от стоимости турпродукта, указанной в ценовом предложении (прайс-листе). Скидка предоставляется за счет вознаграждения Турагента и не может превышать его сумму.

3.3.4. Аннулировать забронированный и/или оплаченный туристический продукт в любое время на условиях, предусмотренных п. 4.1. настоящего договора.
4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИЙ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
4.1. Турагент вправе аннулировать забронированный и/или оплаченный туристический продукт в любое время, в соответствии с действующим законодательством. В этом случае Турагент возмещает Туроператору фактически понесенные им расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору, подтвержденные документально, которые составляют, как правило, следующие суммы:

-  до 25 дней до начала тура 10% стоимости; 

- от 24 до 10 дней до начала тура 20% стоимости; 

- от 9 до 3 дней до начала тура 50% стоимости; 

- от 2 дней до момента начала тура 90-100% стоимости. 

4.2.  Отказом от поездки считается Аннуляция, направленная Турагентом Туроператору в письменном виде после получения личного заявления туриста Турагенту. Если Аннуляция об  не поступает на момент начала тура, поездка считается состоявшейся. 

4.3. При отказе туриста от поездки ввиду форс-мажорных обстоятельств, болезни, изменение графика движения транспорта и др., при наличии подтверждающих документов и личного заявления туриста Турагенту, Туроператор может рассмотреть возможность уменьшения суммы удерживаемых убытков, после согласования с поставщиками услуг. 
4.4. Датой аннуляции считается день получения Туроператором заявления об отказе от Турагента.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА.
5.1. Стоимость турпродукта указывается,  и оплата производится в рублях РФ. 

5.2. Турагент перечисляет Туроператору денежные средства, полученные от реализации турпродукта не позднее 3 (трех) банковских дней с момента подтверждения Туроператором заявки Турагента и в течение 1 (одних) суток, если до момента предоставления услуг по заявке осталось менее 5 (пяти) рабочих дней. 

5.3. Турпродукт считается оплаченным после поступления полной суммы денежных средств на банковский счет, либо в кассу Туроператора. В случае нарушения Турагентом сроков оплаты услуг, Туроператор имеет право аннулировать бронирование по правилам п. 4.1. договора. Ответственность перед туристами/заказчиками несет Турагент. 
5.4. Турагент оплачивает Туроператору стоимость турпродукта за вычетом агентского вознаграждения. Размер вознаграждения указывается непосредственно в ценовом приложении или в случае подачи заявки  на индивидуальный комплекс услуг, согласовывается Сторонами в соответствующей Заявке, Счете.  
5.5. Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного Туроператором Счета не допускается. 

5.6. Туроператор не уплачивает Турагенту вознаграждение со стоимости  услуг, не входящих в стандартный турпродукт (таких как оформление документов на визу, консульский сбор, рождественский и новогодний ужины, индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Стоимость таких услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения Турагента.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН.
6.1. Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором. 
6.2. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за выполнение принятых на себя обязательств только при условии  полной оплаты турпродукта и выполнения  Турагентом требований настоящего Договора. 

6.3. Если в набор  оплаченных  услуг включены специальные документы (авиабилет, страховой полис и т.д.), на основании которых третьи лица предоставляют свои услуги туристам/заказчикам, то Туроператор несет перед Турагентом ответственность только за правильность заполнения и оформления такого документа. Туроператор не является стороной при заключении указанных выше договоров. Ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств в этом случае несет непосредственно исполнитель услуги. 

6.4. Туроператор не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств,  находящихся вне сферы его компетенции,  а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно: 

- за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств),  за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

-  за действия страховых организаций;

- за действия таможенных и иммиграционных властей, посольств иностранных государств

- за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 

- за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему Туроператором или Турагентом;

- за неявку или опоздание туристов на регистрацию в порт отправления, к месту сбора группы;
- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Турагент Туроператору для оформления виз.

6.5. Туроператор не несет ответственность за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления документов, предоставления недостоверных сведений от Турагента, а также из-за опоздания туриста/заказчика к месту отправления, возникших проблем с таможенными, пограничными и иными службами региона пребывания. При этом невозможность осуществления поездки по этой причине влечет ответственность Турагента перед Туроператором, как в случае его отказа в порядке п.4.1 настоящего Договора.

6.6. В случае предоставления Турагентом своим туристам/заказчикам недостоверной информации об условиях тура, Турагент несет полную материальную ответственность перед ним за связанные с этим претензии. 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
7.1.   В случае некачественного оказания услуг или неполного оказания услуг, Турагент может предъявить Туроператору претензии в письменном виде в течение 20 дней со дня окончания действия отношений по реализации турпродукта. Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения. 
7.2.  В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

7.3.   В случае, если разногласия между Туроператором и Турагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде. 

7.4.  В претензии туриста/заказчика указываются следующие параметры:

- ФИО туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);

- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

- наименование Турагента и Туроператора;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию туристу/заказчику  туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта;

- размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта в возмещение понесенных убытков.

7.5.   Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта турист вправе предъявить непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение. 

8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.

8.1. Размер финансового обеспечения туроператора     000  Туристическая компания «Парус»,   (Договор страхования ответственности туроператора  № 089/09-17/Кра от 12.10.2017 г., срок действия финансового обеспечения с 06.12.2017 г. по 05.12.2018 г. , наименование организации предоставившей финансовое обеспечение:  ООО "СГ "АСКО", адрес: 350051, г. Краснодар, проезд Репина, д. 24), составляет  500 000,00   рублей. 
8.2. Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.
9. ОБСТОЯТЕЛЬТСВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение  обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. К таковым стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие природные явления и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки,  введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ или страны пребывания туристов или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля. А так же  противоправные действия в отношении сотрудников, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон.  
9.2. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период путешествия, Турагент не несет ответственности за понесенные туристами убытки.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

	10.1. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.2. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 05.12.2018 г. Возможно подписание Договора путем факсимильной связи с последующим предоставлением Договора с подлинной печатью организации и подписью уполномоченного лица.

10.3. В случае изменения действующего законодательства Туроператор вносит изменения в Договор в одностороннем порядке. Турагент подписывает Договор с внесенными изменениями, в случае отказа от принятия изменений настоящий Договор считается расторгнутым после получения уведомления Туроператора (за 30 дней до даты расторжения) и проведения взаиморасчетов между сторонами. 

10.4. Договор прекращает свое действие в следующих случаях:

         - по истечении срока действия или по соглашению сторон;

         - по решению одной из сторон при уведомлении другой стороны за 30 дней до даты расторжения договора. При этом он не может быть расторгнут в одностороннем порядке до проведения окончательных взаиморасчетов сторон. 



	8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.


ТУРОПЕРАТОР:                                                                      ТУРАГЕНТ: 

	ООО Туристическая  компания "Парус "
ИНН 2368007913 /КПП 236801001

Р/счет 40702810730000013150

К/счет 30101810600000000602

БИК 040349602

Краснодарское Отделение №8619 

ПАО Сбербанк, г. Краснодар

Юридический адрес: 350058, Россия, г.Краснодар, ул. Ставропольская, д. 312, оф. 11 
E-mail: pugacheva.tatyana69@yandex.ru
сайт parus23.ru
тел. 8(861)991-01-81

моб. +7989-808-64-88

+7918-371-01-55

Директор ____________/Пугачева Т.Н.

М.П.
	_______________________/
 М.П.
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